
AJUSTES REALIZADOS DURANTE EL 1ER SEMESTRE DEL 2008: 

 

 

Version: 05.08c: 

 

Fecha: 22/05/2008: 

 

1. En el Menu de "Parametros/SIstema/Configuracion/Facturacion" se agrego el sgte 

Parametro: 

 

Usuario podra Accesar otros Usuarios con Nivel 8 en el Mantenimiento de Usuarios y 

Claves:   Si se apaga esta opcion un Usuario con Nivel 8 NO podra accesar la 

informacion de otro Usuario tambien de Nivel 8. Pero si podra Accesar los de Niveles 

inferiores. 

 

2. En el Menu de "Parametros/SIstema/Configuracion/Tactil-8" se agrego el sgte 

Parametro: 

 

Imprime en ROJO el Nombre del Restaurante en Ticket de Venta.  Solo valido para 

ciertas Mini Printers. 

 

3. En la ventana de "Denominaciones" a la hora de realizar el Cierre de Caja, se arego un 

boton para "Abrir la Gaveta de Dinero". 

 

4. Se agrego un reporte en:  Facturacion/Reportes/Costo de Ventas/Por Categoria y solo 

Costos. 

 

5. Se agrego un reporte en:  Inventarios/Reportes/Consumo de Insumos/Ventas y 

Consumos por Recetas. 

 

6. En la Interfase para PocketPc, se ajusto el proceso de seleccion de "Codigo de Mesero" 

para que varios Meseros puedan accesar una misma Mesa, o que solo el que la abrio la 

pueda accesar. Esto segun el parametro establecido en: "Valida Apertura y Atencion de 

Mesa" en Tactil. 

 

Ademas, se agrego el control de seleccion de "Modificadores Multiples" asignados al 

Platillo. Procesados en el Mante. de Platillos del Menu Inventarios. 

 

7. Se agrego el campo de "AREA de Consumo" a la impresion de las Comandas.  Para 

ayudar a Ubicar el Numero de Mesa en caso de tener varias Areas de Atencion a los 

Clientes. 

 

8. En el Menu de "Parametros/SIstema/Configuracion/Tactil-8" se agrego el sgte 

Parametro: 

 



Selecciona Cod.Mesero con Mesa Ocupada (Cajero):  al activarse este control el sistema 

le solicitara al Usuario Cajero un Codigo de Mesero al seleccionar una Mesa Ocupada 

(Roja). En la ventana de ingreso del "Cod.Mesero" se indicara el Mesero que abrio la 

Mesa.  Esta opcion permitira a los Establecimientos que solo tienen un PC Cajero, el 

poder procesar Comandas de diferentes Meseros a una misma Mesa. 

 

 

 

Version: 05.08b: 

 

Fecha: 10/05/2008: 

 

1. En el reporte de "Parte Diario" del proceso de "Reportes POS" de la Interfase Tactil, se 

agrego un detalle de los "Costos de Ventas por Categoria". 

 

2. Se ajusto el Reporte de "Consumo de Insumos para un Proveedor", agregando la 

opcion de Filtrar los registros para una sola Area especifica. Los valores permitidos seran 

de 1 a 8 (Areas) o dejar en blanco para el total de registros.  Ver el Menu de 

Inventario/Reportes/Consumo de Insumos/Para un Proveedor. 

 

3. Se agrego un Reporte para detallar los Costos de Ventas por Area de Consumo.  Ver el 

Menu de Facturacion/Reportes/Costos de Ventas. 

Es detallado por Item vendido en cada Area de Consumo. Este reporte se genera 

directamente a Excel. 

 

4. En las ventanas de "Modificadores" del boton de "Modifica x Nivel" del 

Mantenimiento de Platillos, se agrego el control para permitir la seleccion multiple de 

items de una ventana a la hora de trabajarlos en la Interfase Tactil. 

 

5. Se agrego un Reporte de "Consumo de Insumos por Area de Consumo". Ver el Menu 

de Inventarios/Reportes/Consumo de Insumos. 

 

 

 

Version: 05.08a: 

 

Fecha: 05/05/2008: 

 

1. En el Menu de "Parametros/SIstema/Configuracion/TACTIL-7" se agrego el sgte 

Parametro: 

 

No Ticket en la "Venta Rapida sin Mesas": al activar este parametro el sistema NO 

imprimira ningun Ticket o Comprobante de Venta en el proceso de Venta Rapida Sin 

Mesas. 

 



2. En el Menu de "Parametros/SIstema/Configuracion/TACTIL-8" se agrego el sgte 

Parametro: 

 

Imprimir un "SubTotal" antes del % de Servicio:  al activar este parametro el sistema 

imprimira un valor de "SubTotal" despues del valor del IVA y antes del valor del 

%Servicio. Este es valido si se tiene activado la opcion de "Desglose de Impuestos en el 

Ticket". 

 

3. En el "Mantenimiento de Platillos" del Menu de Inventarios, se agrego el boton 

"Modifica x Niveles".  Este boton permitira para un Codigo de Platillo especifico la 

creacion y asignacion de los "Modificadores" que se visualizaran a la hora de su 

seleccion en la Interfase Tactil.  Recordemos que se permitiran hasta 8 Niveles de 

ventanas para la asignacion de los Modificadores. 

 

NOTA: La Interfase para la PocketPC (archivo: PDA9.EXE) tambien se actualizo para 

utilizar esta opcion de Modificadores especificos para un Platillo. 

 

 

 

Version: 04.08c: 

 

Fecha: 23/04/2008: 

 

Se realizo un ajuste al proceso de actualizacion de Recetas del Cierre Diario. Esto en el 

Menu de "Cierres". 

 

Para usuarios con Recetas establecidas para descarga de Insumos, se recomienda 

actualizar a esta Version. 

 

 

Version: 04.08b: 

 

Fecha: 15/04/2008: 

 

1. En el Mantenimiento de MESAS/AREAS, se agregaron 2 columnas a saber: 

 

B.Ins.Ali:  En esta columna se podra indicar a que Bodega se le rebajaran las Cantidades 

de Insumos de las Recetas de Platillos. Sin importar los registros de "Bodega" que esten 

asociados a sus Recetas.  Dejar en blanco o cero para no aplicar este concepto. 

 

B.Ins.Beb:  En esta columna se podra indicar a que Bodega se le rebajaran las Cantidades 

de Insumos de las Recetas de Bebidas. Sin importar los registros de "Bodega" que esten 

asociados a sus Recetas.  Dejar en blanco o cero para no aplicar este concepto. 

 

 



Esto por que en algunos casos diferentes Areas de Servicio podran tener diferentes areas 

de produccion con una Bodega aparte. 

 

2. En los Mantenimientos de Entradas por Compras y Entradas/Salidas por Ajuste en 

Inventarios, se agrego un control al boton de "Aplicar" para validar los registros de Items 

ingresados por el Usuario evitando asi inconsistencias. 

 

3. Al Reporte de "Consecutivo de Devoluciones" en el Menu de 

Facturacion\Reportes\Devoluciones, se agrego el campo "Autorizo", que correspondera al 

Nombre del Usuario Supervisor que dio visto bueno a la Devolucion de un Item en 

TACTIL.  Este campo sera visualizado solamente por la salida del Reporte en Excel. 

 

4. En general se han realizado ajustes de control interno. 

 

 

Version: 04.08a: 

 

Fecha: 05/04/2008: 

 

1. Se incremento en 1 digito los campos de Consecutivos de "Ordenes" y "Facturas". 

Pasando de 6 a 7. 

 

2. Se incremento de 3 a 8 caracteres el Codigo de los Proveedores. 

 

3. Se agrego un Filtro de Busqueda en la rutina de "Configuracion de Parametros". 

 

4. En el Mantenimiento de Areas (Mesas), se amplio el detalle de las mismas, de 20 a 40 

caracteres. Y tambien se agrego una columna que permitira asignar el Tamaño de Letra 

para cada Detalle de cada Area. Default: 9 

 

5. En la ventana de "Registro de Entrada/Salida" del Personal. Se agrego un boton para 

poder introducir directamente el Numero de PIN (5 digitos) del empleado. 

 

6. Se vario el campo "Codigo" por el campo "Nombre" del Supervisor en el Reporte 

"Comandas Nulas por Supervisor". Del Menu de Facturacion/Reportes. 

 

7. Se agrego un Parametro para indicar que despues de haberse realizado una Toma 

Fisica, el sistema inicializara (poner en Ceros) los datos de "Entradas, Salidas, Ajustes" 

de cada item procesado. Similar al proceso que se realiza durante el "Cierre Mensual". 

 

8. Se agrego un Reporte de "Consecutivos de Cierres X y Z". Ver Menu de 

Facturacion/Reportes/Estadisticas varias. Se imprimira: Numero Consecutivo, Fecha, 

Cajero, Monto Apertura y Nombre de Supervisor. 

 

9. Se agrego un Reporte de "Consumo de Insumos por Proveedor". Ver el Menu de 

Inventarios/Reportes/Consumo de Insumos/Para un Proveedor. 



 

10. En el Mantenimiento de Recetas de Platillos, se agrego 2 decimales a la columna de 

la "Merma", para igualarlo al campo de la Ficha del Insumo. 

 

11. En el Mantenimiento de Recetas de Bebidas, se agrego una columna para la "Merma" 

similar al de los Platillos. 

 

12. En el Menu de "Parametros/SIstema/Configuracion/TACTIL-7" se agrego un 

parametro que "Desactivara la Impresion de la HORA en el Ticket Final al cliente. 

 

13. En los Mantenimientos de Clientes y Proveedores, se agrego un boton que permitira 

modificar o cambiar el Codigo de alguno de ellos. 

 

 

NOTA: Para Usuarios del Modulo de PocketPC, deberan Descargar la actualizacion del 

programa para que trabaje correctamente con el Ajuste #1 anterior. 

 

 

 

Version: 03.08b: 

 

Fecha: 22/03/2008: 

 

1. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/Tactil-7, se agrego el parametro 

sgte: 

 

Desactiva botones de: TIEMPO1, TIEMPO 2, TIEMPO 3: En algunos casos, ya sea por 

la Resolucion de Monitor o simplemente por que no se desean utilizar, se desea 

desactivar (hacer invisible) estos botones.  Al activar este parametro estos botones no se 

mostraran en la ventana principal de la Interfase TACTIL. 

 

2. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/Tactil-6, se agrego el parametro 

sgte: 

 

Ver "Imprimir Detalle de Mesa Z en Tiquete", se agrego un segundo boton, con el cual se 

puede activar o desactivar la Impresion del Detalle (Nombre) de la MESA "Z" ingresado 

por el Usuario como Referencia, en la Cuenta Parcial.  Por default, este parametro esta 

Activado. 

 

 

Version: 03.08a: 

 

Fecha: 14/03/2008: 

 

1. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/Tactil-7, se agregaron los 

parametros sgtes: 



a) Combina CREDITO con Efectivo/Tarjetas:  al activar este parametro se le permitira al 

Usuario Cajero poder combinar la forma de pago "CREDITO" con alguna otra forma de 

pago, en especial "Efectivo" y "Tarjetas". 

 

b) Activa Bascula para Peso en Calculadora: al activar este parametro y tener activado el 

param. que permite "Modificar la Cantidad del Item en Tactil"  (Ver por ejemplo, el 

Mantenimiento de Platillos), el sistema activar el boton de "Capturar Peso desde Bascula" 

en la ventana tipo "Calculadora" en Tactil. 

Por default, esta configurado para una Bascula conectada al puerto Serial #1  (COM1) y 

con Velocidad de Comunicacion a 9600 baudios. (Beta Version) 

 

2. En el Mantenimiento de Insumos, se agrego a la ficha del Insumo el campo "Costo 

Promedio o C.P." este Costo se actualizara en el momento de una "Entrada por 

Compras", y se calculara de la sgte manera: 

 

C.P. = (Existencia Actual * C.P. actual) + (Unidades Compra * Costo Compra) 

          -------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   (Existencia Actual + Unidades Compra) 

 

Nota: Pronto se agregara un parametro para utilizar este "Costo Promedio" en algunos de 

los Reportes del sistema. 

 

3. En el Menu de Inventarios/Reportes/Compras por Producto, se agrego un Reporte para 

las "Compras Globales de Otros Art. por Categorias". Su formato es similar al Reporte de 

Compras Globales de Insumos. 

 

4. En los Reportes Tipo POS en Tactil, se agrego un Reporte llamado: "Parte Diario" que 

muestra las Ventas Acumuladas por Area de Servicio, el Costo de Ventas Totales y el 

Costo de las Cortesias. 

 

5. En las ventanas de "Busquedas de Clientes" en Tactil, se agrego un boton para realizar 

la busqueda por el ID o RFC o similar del Cliente. Esto para agilizar su seleccion por 

parte del Cajero. 

 

6. En el "Mantenimiento de Insumos", se agrego un campo para asignar el "% del IVA" 

que afectara los calculos del Item en el proceso de Entradas por Compras. De esta manera 

se podran configurar diferentes % de IVA a los items (insumos) que asi lo requieran por 

ley. 

 

7. En el "Mantenimiento de Otros Articulos", se agrego la opcion de Filtro por Categoria, 

similar a la presentada en los Platillos, Bebidas e Insumos. 

 

8. En la ventana de "Comandas Procesadas" en Tactil, se agrego un boton llamado: 

"Borrar Item de 2+", este boton permitira Borrar una cierta Cantidad de un item cuya 

Cantidad sea mayor o igual a 2 unidades.  Esto es aplicable cuando el item tiene activado 



el param. que permite "Modificar la Cantidad del Item en Tactil", de esta manera se 

podran ingresar en un solo movimiento 2 o mas unidades del mismo item. 

 

9. En el "Mantenimiento de Usuarios y Claves" del Menu de Utilidad, se realizo el sgte 

ajuste: 

 

 Cuando se procese un Usuario tipo "SUPERVISOR", aparecera una ventana 

mostrando varios procesos TACTIL.  En esta ventana podra seleccionar cuales de esos 

procesos TACTIL el Usuario podra tener acceso.  Por default, todos saldran marcados o 

activados. 

 

Nota: Recuerde que para trabajar las Claves de Usuarios SUPERVISOR, debera tener 

activado el param. "Activa Control de Claves de Usuarios" en TACTIL-3. 

 

10. En el "Mantenimiento de MESAS" en el Menu de Parametros, se agrego un 

parametro para activar el uso del Precio de COSTO de los items para una Mesa en 

particular.  Este es util cuando se desea Comandar los Items de una Mesa para la 

Gerencia, cuyos precios seran el COSTO y no los Precios de Venta. 

Por default, este parametro esta apagado. 

 

11. La Salida a EXCEL del Reporte de Consecutivo de Comandas por Mesero, en el 

proceso del Cierre Diario, se re-programo. Ahora el proceso es mucho mas rapido y 

permitira al Usuario guardar ese Reporte con un Nombre especifico. 

 

12. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/Tactil-6, se agrego el sgte 

parametro:  a la derecha del param. "Permite aplicar un 10-15% de Propina Sugerida", 

se agrego un control para variar la base de calculo para esa Propina. Al activar este 

control el calculo se hara sobre el valor "SubTotal"  (sin IVA), por default el calculo de 

hara sobre el "TOTAL" con IVA. 

 

 

Version: 02.08b: 

 

Fecha: 19/02/2008: 

 

1. En el Menu de Facturacion/Reportes/Facturas por Forma de Pago se agrego el Reporte 

de "Resumen Recibido en Efectivo y Tarjeta". El valor del IVA mostrado correspondera 

a la sumatoria de IVA de cada registro cuyo Pago haya sido en Efectivo y/o Tarjeta. 

 

2. Al Reporte de:  Inventarios/Reportes/Compras de Insumos Varios/Compras Globales 

por Categoria, se le agrego la opcion de impresion Resumida de datos. 

 

3. Cuando se este utilizando la promocion de "Ordenes Premiadas", si una Orden sale 

Premiada, el detalle saldra impreso en el Tiquete del Cliente. 

 



4. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/Promocion, se agrego el parametro 

sgte: 

 

 AREAS validas para Aplicar la Promo: 1,2,3,4,5,6,7,8 

 

 De esta manera se pueden asignar las Areas de Atencion o Servicio en las cuales 

se Aplicara la Promo del H.H. o 2x1 

 Nada mas digite las Areas deseadas. 

 

5. En la ventana de "Procesos Varios" de la Interfase TACTIL, se agrego un boton que 

permitira consultar los PRECIOS de todos los items. El orden de su despliegue es 

Alfabetica (por default), pero podra variarse por Codigo. 

 

6. Ahora se podran separar los Accesos de Nivel de Usuarios, a los procedimientos de 

Entradas y Salidas de Ajustes al inventario. 

 

7. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/Impresoras, se agregaron 

parametros para Activar la Doble Impresion de Comandas. Podra definirse para cada 

impresora de Cocina.Bar y Parrilla. 

 

8. En el Menu de Facturacion/Reportes/Estadisticas Varias, se agrego el Reporte de 

"Consolidado de Ventas" 

 

9. En el Menu de Facturacion/Reportes/Productividad, se agrego el Reporte de "Cortesias 

Ordenadas por Motivo".  

 

10. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/Facturacion, se agrego un control a 

la derecha del param. "Desglosa Impuestos en Tiquete". Al activarse este nuevo control 

se imprimiran los Montos Totales de los items sumando el Descuento (si lo hubiere), por 

default, si hay Descuento los Montos Totales ya van "ajustados" por el valor del 

Descuento.  Este nuevo control es valido si NO se Desglosan los Impuestos en el Tiquete. 

 

Ejemplo: 

 Cant Descripcion Montos 

 ----------------------------------------------- 

 2.00 Quesadilla 20 (*) 

 1.00 Tacos  10 

 ----------------------------------------------- 

  SubTotal 30 

  Descuento 3 

  Totales  33 

 

(*): Valores incluyen los Impuestos. 

 



11. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/TACTIL-7, se agrego un 

parametro para permitir BORRAR registros de Ventas de Dias Anteriores. Esto en la 

ventana de "Consulta y Anulacion de Facturas" en "Procesos Varios" de TACTIL. 

 

 

 

Version: 02.08a: 

 

Fecha: 05/02/2008: 

 

1. En el Corte "Z" del Tactil, el valor "Efectivo en Caja - Propinas de TC", el Efectivo 

esta neto sin los Cambios (Vueltos). 

 

2. En el Corte "Z" cuando se aplica al Cajero="99", no saldra el Nombre de ningun 

Cajero sino "Todos los Cajeros". 

 

3. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/TACTIL-5, se agregaron dos 

nuevos "checks" para los sgtes parametros: 

 

 Activa Impresion de Encuesta en Parcial 

 activa Impresion de Encuesta en Tiquete 

 

El proposito de ellos es que la impresora no realice el Corte de Papel antes de Imprimir la 

Encuesta. 

 

4. Al Formato de la Encuesta se le agrego la columna de "Excelente". 

 

5. Se agrego el Reporte de "Comandas Nulas por Supervisor" en el Menu de 

Facturacion/Reportes/Productividad. 

 

6. Se agrego el Reporte de "Productividad por Tipo de Mesa" en el Menu de 

Facturacion/Reportes/Productividad. 

 

7. Se agrego el Reporte de "Facturas y Detalle de Forma de Pago" en el Menu de 

Facturacion/Reportes/Facturas por Forma de Pago. 

 

8. Al Reporte de "Facturas por Forma de Pago por Mesero" se le agrego la columna del 

"Numero de Mesa". 

 

9. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/TACTIL-7, se agrego un parametro 

que permitira activar la posiblidad de Anular registros de Ventas de Dias anteriores al dia 

de trabajo. 

 

10. En el control de "Niveles de Acceso" de los Usuarios, se agregaron 2 nuevos 

controles, para el "Mantenimiento de Recetas" y "Calculo de Costos" de los INSUMOS. 

Por default estaran configurados para Usuarios de Nivel=8. 



 

11. En el Mantenimiento de Bebidas se agrego un control que permitira "Modificar la 

Cantidad del Item Seleccionado en Tactil".  Similar al que existe en los Mantenimientos 

de Platillos y Otros Articulos. Al seleccionar un Item aparecera la ventana de la 

Calculadora para ingresar la Cantidad del mismo. 

 

 

 

Version: 01.08a: 

 

Fecha: 09/01/2008: 

 

1. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/TACTIL-6 se agrego un segundo 

parametro en el campo "Bodega de Descarga para Extra Rapida". 

Este nuevo parametro permitira asignar el Numero de Bodega de la cual se Descargaran 

los items de "Otros Articulos". Mientras que el primero (ya existente) permitira asignar la 

Bodega de Descarga para los items "Bebidas".  Esto cuando se utilicen los procesos de 

Ventas Extra Rapida. 

 

2. En el Mantenimiento de Clientes, el campo del "Nombre o Detalle" del Cliente se 

amplio de 60 a 100 caracteres. 

 

3. En el Reporte "Z" de Tactil se agrego la impresion de un "Resumen de Ventas por 

Genero", siempre y cuando se tengan definidos los "Generos" en el Mantenimiento de 

"Categorias". 

 

4. En el proceso de "Reorganizacion de Archivos" del Menu de Utilidad, se incorporo 

una rutina para Revise y Borre las Carpetas de Respaldo Automatico. Dejando 

unicamente las Carpetas de los ultimos 15 dias.  Esto con el fin evitar la posible 

saturacion del Disco Duro del PC. 

 

5. En el Reporte de "Costos de Ventas" en Facturacion, se agrego una columna para 

mostrar el Numero de items "Cortesia". 

 

6. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/FACTURACION, se agrego un 

parametro para NO mostrar el Mensajes de "Maximo Costo Permitido" y "Maximo de 

Stock" esto en el Mantenimiento de Entradas por Compras. 

 

7. En la ventana de "Cancelar Cuentas" de Tactil, cuando se utilice el proceso/boton  de 

"Ventas Rapidas" con Mesas, se adiciono el control de la "Clave para Cerrar Ventana" 

esto al pulsar el boton de "CERRAR".  Este control sera valido si dicha Clave esta 

asignada en los Parametros.  Evitando asi que el Cajero cobre la Cuenta sin imprimir el 

comprobante de venta al Cerrar la ventana y no aplicar el registro. 

 

8. En la ventana de "Consultas y Anulacion de Facturas" en Tactil, se agrego un boton 

para ingresar un Numero de Factura y asi localizarla con mayor rapidez. 



 

Fecha: 14/01/2008: 

 

9. En el Menu de Parametros/Sistema/Configuracion/FACTURACION, se agrego un 

parametro para Activar/Desactivar la Validacion de la FECHA en los procesos de 

Entradas por Compras y Ajustes de Inventarios en relacion a las Fechas de los Cierres 

Diarios efectuados. En otras palabras, si se activa este parametro, el sistema NO le 

permitira ingresar movimientos con Fechas de dias cuyos C.Diarios ya hayan sido 

realizados. 

 

10. En el Mantenimiento de Clientes, se agrego un campo para anotar el Nombre del 

Contacto. Cuando se ingresa un Cliente nuevo el Nombre del Contacto sera el mismo. 

 

11. Se agrego la impresion del "MOTIVO de DESCUENTO" en el Tiquete Final al 

Cliente. 

 

 


